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DE LENGAGEMENT @8
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VIDEO
Anthropologie digitale
et marketing expeérientiel

Retrouvez la contérence du 25.01.23 en vidéo
et profitez de notre offre découverte exclusive

pour les participants du club de
communication du Valais.

Scannez le QR Code pour accéder a la
video et decouvrir l'offre!



https://qr.experientiel.ch/conf-com-valais

ATELIER
Creer des pics
emotionnels positifs

Lors d'un atelier d'une demi-journée
CO-Creez des pics emotionnels positifs pour
vOs client-e's ou vos collaborateur-rice:s.

Durée: 4 heures d'atelier

Livrables: Offre déecouverte

|[dées concretes d'expériences memorables CHF 490.- HT

CO-construites avec vous et priorisees
, , . Valable jusqu’au 28.02.23
Résume de l'atelier

https://gr.experientiel.ch/conf-com-valais



https://qr.experientiel.ch/conf-com-valais
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NOS ASPIRATIONS INDIVIDUELLES

O

Développer ou maintenir nos capacites fonctionnelles,
Augmenter notre pouvoir et notre liberte d’agir




NOS ASPIRATIONS SOCIALES

£S1

Obtenir I'approbation et developper notre statut social




individu et
ses aspirations
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Stimuli
(indice)
Poursuite
A
...... >
V4 . o’ V4 z .
Expériences .~ Resultats Fvaluation
precedentes .- anticipés des efforts a fournir
(prédiction)

Ftats émotionnels,
physiques,
connaissances,
compeéetences

Abandon
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LA
SATISFACTION

Notre satisfaction depend de
I'ecart entre I'expérience anticipée
et celle vécue.




individu et
ses aspirations
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Stimuli
(indice)

Poursuite v

Expériences . Résultats Evaluation Obtention Comparaison
precedentes .- anticipes des efforts a fournir *©  ‘des résultats résultats obtenus/
(prédiction) : anticipés

Ftats émotionnels,
physiques,
connaissances,
compeéetences
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Abandon
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PAS DE DOPAMINE
SUPPLEMENTAIRE
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SUPPRESSION
DE DOPAMINE
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LES PHASES D'UNE EXPERIENCE EN RESUME

Nos expériences passées

définissent nos désirs

et nos comportements. EXPERIENCE
A ANTICIPEE

Les signaux renforcent
I'anticipation et nous poussent
. a agir.

EXPERIENCES EXPERIENCE
DE VIE VECUE

EXPERIENCE

MEMORISEE ) i
Certains résultats

de l'expérience vécue sont
MmeEemoriseés

Ce qui est mémorisé renforce ou
modifie nos désirs futurs
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LES EXPERIENCES
DE VIE

Nous sommes fagconnés par
NoS expeériences antérieures.
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'EXPERIENCE
ANTICIPEE

Nous anticipons les efforts et
les béneéfices de nos actions futures,










NOUS SOMMES ATTIRES ET REAGISSONS AUX INFORMATIONS QUI COMPTENT POUR NOUS!
EN LIEN AVEC NOS « INTERETS »

Opportunites
Risques
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PIC

SO N B OO 0O O

NOS parcours sont

faits d'efforts, de 9 50!
benefices, de pic et -4
de puits. -6
-8
10
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COMMENT PROFITER DE
CES CONNAISSANCES ?
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COMPRENDRE
VOS CLIENTS

Identifier les tribus auxquelles
1ls appartiennent, comprendre
leurs désirs et leurs raisons d'agir.

Comprendre leurs vécus antérieurs,
les efforts redoutes et les béeneéfices
souhaites !
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LES ETUDES TRADITIONNELLES FONCTIONNENT ASSEZ BIEN AVEC DES GROUPES
« HOMOGENES »

DONNEES

20138 2019 2020 2021
hi hl hi hi
Consommation totale ] 2'552'818 2'502°848 | 2'551'418
dont vin sulsse 893196 945'535 949032 902'46¢
dont vin etranger 1°545°609 1'607"233 1'533'816 1'648'919
Exportations vin blanc*** 3527 4301 47 4716
Exportaticns vin rouge*** 7315 7537 7318 1391

Consommation tolale en Suisse

2'427'963

2'540'980

2'490°809

2'539°308

2018 2019 2020 | 2021
hi hi hl hi

Vin rouge suisse

Stocks début anndée* 826’528 934'35H 041'518 RB5'7264
Récolte sans jus de raisin 570'795 431914 421091 292814
Disponibilités 1"3097'323 1'416"266 1362'409 1"178'078
Stecks fin année™ 942030 941518 8857264 732300
Consommation 455263 474'748 477°345 445"178

Vin rouge étranger

Stocks débart année™™ 434" /60 235061 94744 209910
Importations 1"159"138 1156915 1199550 1'216"301
Disponibilités 1"593"898 1591976 1593794 1'026'811
Stocks fin année** 435061 394'244 4099107 402626
Consommation 1158837 1197732 1183'884 = 1'224185

Consommation totale de vin rouge

1'614'130

1'672°480

1'661°229

1'669°363

Source OFAG

ETUDE QUANTITATIVE

Proportion de vins suisses et étrangers consommeés

(Base : 2’900 consommateurs réguliers de vin, au moins plusieurs fois par mois, en 2021 et environ 700 augaravant, mais interrogés

par téléphone)

2021
2017

Total 2013
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2900 consommateurs réguliers
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ETUDE QUALITATIVE

Tableau 5: Pays de choix pour le vin rouge

Toutes les réponses (423) % personnes choisissent vin pays___ % pays sur total des élections
Suisse 73% 29%
France 45% 18%
Italie 72% 29%
Espagne 43% 17%
Autres 19% 8%
Source OSMV

423 consommateurs




LES TRIBUS ECLATEES DES CONSOMMACTEURS

In)croyances
religieuses

Croyances
soclales

Croyances
ésotéerigues

Course
\ Route

Course
narmonie
nature

Marketing
traditionne

Marketing
datadriven

Marketing
digital

Marketing
Disruptit




POUR SE FAIRE ACCEPTER, LES MARQUES DOIVENT COMPRENDRE LES TRIBUS

Votre sport
De l'effort et du style

Running Traini
Battez votre propre record Tran:




LES ETUDES D'’ANTHROPOLOGIE DIGITALE PERMETTENT D'IDENTIFIER:

Future Makers S
Couverture: 30% )

Future Nalers est la Uibu Qui interagit le plus avec les conterus du
vonpte Ins.agram EPFL Canmpus. Elle comprend une majorité dindvidus
Funes aa sein Je e cummursute, On rzliouve o cerleine “Judks” o
quelyees “Brogranmners'. Is s‘expusant sur les részaux soclaux en
suivarl ks ladances marquées par la culluie popuksine domiante
expostion esthénque, Image ce réussile JersoINtile, voyages, relatons
SOCIales 21 sorties.

Les mambres Jela ritu utilsent les plasteformes cigitales Jour mettre en
avant leJrs expariences singulléres Ju presigeuses, partager leurs
passicns et partager les joles €t reussites de lewrs vies.

La tribu a interdgi davantage avec des ccntenus relatils aux métiers
engagés oour leurs avenirs comme powr ceui du  monde,
Particuliérement sensble aux nations de carriére et de prestije de
finstitution, a la reconnaissanca sociale et a l'appartenance.

Les Future Makers veulent faire le futur et étre les futurs “faseurs de
futer”!

Sujets de conversatbn: succes personnel, études,
carribre, invosation, relaticns sociales, avenir persannel
&1 U MIN0E, CErsmonies.

Yeur can have it all

Alvays o book in ey beg

o) _The Roer Viay o Prasiorvha Sanie b oo it Svpeaniuer piydies
Slavolatracton

o4 ’cﬁopo.du

Steminists VR ?
Couverture: 28% : -

La sevorde Uiby digitale & interagin le pls avec les conmenus Jde EPFL
Campas est constituds rotamment Jd'un groupe Jde jeunes lemmes, les
Steminists, ulilisanl les éseasx socisur avent loul conimme une
plaelvime de perlege des expérnences singuliéres el ces regads su e
moade,

Ces INONIOUS SONT 1Irds SeNUDIeS Aux themes 0e NNCIUSIVRE, de I'equitd,
de I'égaité des chances el vaIonsent 1a réusste des femmes dans les
domanes feciniquas. lis montrent éjalament une passion commune
pour Nnrovation en ingenierne su'toJt Jaas les domaines de |a physique
ou Jela robotique.

EPFL Campus a attiré e dlus Ia vibu lorsque les contenus présenert |
succes de lemmes scientifiques ou lorsqu'ils appellent plus globalement
au respect de |a diversité sexuelle, de genr2, ethnique e présentent le
campus comme un feu d'3panouissement pour tout-e-x-5.

Les Steminists sont des avocates ce a présence et o¢ kb réussive des
lemmes dans ‘es demeines de l'ingénierie ou dés lechniques

Sujels de conve'sation: Voyaces ngenkrie at
innovation, sporis outdoor, passages ce montagne,
relatons scciales

D

1o

@croisboong.ch Boseyr
<he from the jurglz @phiiyes Emerprenes

Wantbaden Studen!

Byesrsphes Detate

#oomites

@- Hate It cr Love It. the underdog’s on teo
Ard I'm gon' shine homie until my beart ttop

LES TRIBUS STRATEGIQUES (IMPORTANCE - ENGAGEMENT)
LES FACTEURS D' APPROBATION (TOTEMS - PUBLICATIONS ENGAGEANTES)
LES ASPIRATIONS INDIVIDUELLES (PoSTS PERSONNELS)

LES SIGNES DE STATUT SOCIAL TRIBAUX (LES LEADER DE TRIBU)
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OBTENIR

DE LATTENTION ET

DE LENGAGEMENT

Communiquer sur les themes

les rassemblent (leurs Totems),

qul

intes !

t leurs cra

€S1IS €

y 4

autour de leurs d

Communiquer efficacement sans

écevolr.

y 4

d




ETRE VU, OBTENIR L'ATTENTION ET DE LENGAGEMENT

fRONin

10 posts/sem 3-5 posts/sem 5 posts/sem 3-4 vidéos/sem
2-3 Reels/sem
1 Story /jour




s ETRE VU, OBTENIR LATTENTION ET DE LENGAGEMENT

POUR OBTENIR LATTENTION ET DE
LENGAGEMENT, IL FAUT S'’APPUYER
SUR LES TOTEMS ET PARLER

D'OPPORTUNITES OU DE RISQUES!




ETRE VU, OBTENIR LATTENTION ET DE LENGAGEMENT

G - onner

Goryachiy Klyuch, Krasnodars«iy Kray...

QI oo yonioro

BOCKPECHOro BaXOAHOro, APYaba ¢ C
@buketofflavka

8§-918-931-2-333 HoMep AN BaALLKX
LEeTOYHbIX 3aKaaoe @

“0 #6yxeTodd
#oyKeTnibykeTodd EdnopucT
HTOPANNAKNION FUBETRIOPAYANKNIOY
HONOPACTIORAYMMNKNIOY #EyKeTaNd
#EYKeTCAOCTARKON
H#OyKeTol ANANOOUMBbIX
HENOCTABKAUBETOBIrOPAYNHAKNICH
#flowers Zloveflowers #flowerstagram
#flowershop #flowerdesign #buket
#florist #floristic #vsco #gardenroses
#gardenflowers

‘ « S'abonner

Compositicns et
arrivage du jour #lartisanfleuriste
#fribourg #flowershop #glitter
#bassevillefribourg #flowerstagram
#colourful #hydrangea #artist
#freshflowers #gayflowers #gayflorist
#gayboy #lartisanfleuriste.com

gabe.cash this is awesome

@gabe.cash

thanks

lukeprusinski Nice!

@lukeprusineki

thanks

@ vor G -t
63 autres personnes 60 J'aime
& CCTOZSRE 207 A 2 HEURES
Ajouter un commaentaire... ) Ajouter un commentaire...

Message: Message (traduction):
Composition et arrivage du jour Dimanche soir chaleureux et agréable, avec ton amie:

@buketofflavka

Numéro 8-918-931-2-333 pour vos commandes de fleurs

== T ————— =—=Z¥™>EE=>



Haute école de gestion Arc - HEG Arc Haute école de gestion Arc - HEG Arc
11-Q 2j-Q
[Spécialiste en assurances sociales] |

Proposée en collaboration avec I'Association neuchateloise des employés en assurances
sociales (ANEAS), la formation de Spécialiste en assurances sociales prépare au brevet fédéral
en assurances sociales.

Participez a notre séance d'information pour en savoir davantage.... Voir plus

HE-Arc - Haute Ecole Arc

«Economiste d'entreprise ? La garantie d'une flexibilité professionnelle»
J'ai développé un trés fort intérét pour I'économie a I'école secondaire et j'ai donc
plus

() Commenter > Partager

() Commenter &> Partager
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SATISFAIRE ET
FIDELISER % — B

Créer des produits/services repondant aux
désirs de vos clients.

Diminuer les efforts et supprimer les
puits.

Proposer des moments mémorables
positifs.




PENSEZ A VOTRE FOURNISSEUR
DE TELEPHONIE MOBILE...




DECOUVRIR LES MOMENTS QUI COMPTENT

fRORiIng S

LES RESEAUX SOCIAUX SONT
DES MACHINES A FABRIQUER
DU STATUT SOCIAL VIRTUEL !




CES MOMENTS SONT EN PRINCIPE DE 4 TYPES...

ELEVATION

#FEMABEPEEASURE

Cing femmes, Cing
cultures, Une histoire

REVELATION

N\

wiyg 21U 11

FIERTE

CONNEXION




LES GRANDS MOMENTS SONT PARTAGES AVEC LES MEMBRES DE LA TRIBU

30% S e Bien-étre physique,25% o » Un moment rare
Wellness Hedonists - mei s . Highlife Stars st -
Images représentatives et citations 5Ef‘,;:;ic‘?;fle::z'..?{:p,.:n;cu“mm de developpement Images représentatives et citations E;:ﬂf:f...:::l:;ﬁ:i;::..-.n.n.«...;.. ® U n Objet |uxueux,
de sol s oXxclusif
* Des moments s Byl * Unrepas
rares, apaisants - d’exception
o Célébrations ne photo avec

e Culture ne célébrité

20% v o Mode, trends 15% o e Plaisirs simples,

° o Exparances xclusives, Sasonniires ot rares .
* Towrisme local et intermational, lieux ¢ Gastronomie simple, gourmande et typigue
Select Lifebloggers -un: : : Happycurians e
. ‘ . * Premotion de produits et de séjours hitebers. . I e S t e V I e e o Moments dpecurniens, plasirs simples . at u re e -t
If“ages representatives et citations o Mode, trends, margues de haut slanding. S ) Images représentatives et citations » Nature et paysages
o Lifestyle, réves de vie, ve de réve e Relabo ties, dvénements

éve nDaysages

 Promotion de e Partage
produits et de * (Gastronomie
séjours hoteliers simple
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CREONS
DE GRANDS
MOMENTS

[Is sont liés a leurs deésirs et dépassent
leurs attentes.

Ce sont des moments d'élévation, de
révélation, de fierté et de connexion.

Lorsquils sont partagés, ils permettent de
gagner du statut social.

Sujels de conversalion:
a a
I I hl f St * Marcues luxueuses
l g l e arS » Séjours hoteliers de luxe
* Voitures haute-gamme

Images representatives et citations » Gastronomie et plaisirs de a table

» Voyages internationaux

©antrmnomedia 2022 Tous droits réserués
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< Scanner...
Fermer & app.klaxoon.com A G Fermer & app.klaxoon.com A C 4 A“j‘:;‘:(;'h“i Modifier @ Fermer & app.klaxoon.com A G
Klaxoon en usage illimité a partir de Klaxoon en usage illimité a partir de u
24 90 €/mois 24 90 €mois
X
Rejoindre le Board
B o T MOl ]’a| une <
jorvy )
Stéphane Fellay Super idée ’
: Les grands -
| L e o ot al+ 2 -y
) kel oo el moments
] par Stephane F.
Contrélé par I'animateur a > Aa & @y
Les participants peuvent uniquement se |
déplacer sur le board OK
Pas de compte? S'inscrire gratutemant de pour
. L .
OK
giwjlejrjtjzjuji jolinB
es pa

qiwlelrjitizjulijolp

alsjdifliglh}lijlki}!

e yixicivibinim B

O n X @ W @

123 @ espace retour



https://app.klaxoon.com/animate/board/QHMK5YW

FAIRE VIVRE UN GRAND MOMENT AUX HIGHLIFE STARS DANS UN HOTEL

Highlife Stars

Les stars de la grande vie et du prestige. Margues luxueuses
Séjours de luxe |, ..

Voitures haut de gamme

Sujets de conversation:

Highlife Stars représente la seconde tribu digitale qui a le plus interagi avec le contenu

de l'hotel Royal Savoy sur Instagram. Principalement composée de femmes entre 30 et Gastronomie et plaisirs de |a table
65 ans qui présentent une activité fortement orientée vers le luxe moderne et dont . .
l'identité clusives, Voyages internationaux

des voya G@Stronomie et boissons « raffinées »., .. i

gastronomie et les boissons raffinées. ReY h B | tley, jouer au golf en
Prada, partir en week-end a Dubai; elles adC t ent ey tanding et cherchent

Jouer au golf en Prada™ ™ ™ Partir en week-end a Dubai

Certains des membres de cette tribu sont trés actifs en tant que créateurs de contenu
(amateurs) ou comme promoteurs de marques. L'on retrouve au sein de cette tribu une
grande hétérogeneéité identitaire: Muppies, Scuppies, Bobos, Boubours (voir partie 4).

nt par d

Les contenus qu'ils

relles que Louis +LOUIS Vuitton, Chanel, Christian Dior, Rolex, etc.
préepondérante a des contenus ou ils évoluent dans des coi Contextes |UXU€UX

standing. Montrer au n

dans de tels endroits dlStlnCthn eXC|US|Ve une des caracterlsthues du

luxe moderne). Ils partagent le fait de créer des univers esthétiques et classieux ou ces

Créer des univers esthétiques et classigues ou ces objets
et eux-mémes sont au centre de leurs conceptions.
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HIGHLIFE STARS (ELEVATION, FIERTE)

-

' ;'.;‘! .'l. : " . ': '. | |
L et P ARG P L A Signes de puissance
2 .'1.'?6'_.'.‘: g” :|; Ii""o'«‘ A G il ' .;; y N - \_“
( : | R I I I I ‘ A I E e e i & _ Moderne  Postmoderne
& "x ,‘,i. |.;‘, ;; , : | i
oL ek
O F AU I I I EN l ICI I Y ’ Intensité des sens
» ¢

s b ¢
Surprises

This certificate is issued to | | |/ ﬁ !
t r 4 | " \

Y Etre honoré

Theodore Charles =, | [E——

= Courage
for the creation of his own Swiss watch | !

Signification partagee

; = September 20, 2022 Enjeux, combats communs

]

President’s Signature Date

© Initium

—— @ ..




HIGHLIFE STARS (ELEVATION, FIERTE)

Signes de puissance
Moderne  Postmoderne

Intensité des sens
Surprises

Etre honoré

Réussites personnelles

Courage
=

Signification partagee

Enjeux, combats communs

]




HIGHLIFE STARS (ELEVATION, CONNEXION)

Signes de puissance
Moderne Postmoderne

Intensité des sens
Surprises

=

N

—

™ Etre honoré

* Réussites personnelles

\ Courage
|

Z gl Signification partagée

¥ Enjeux, combats communs

.
\
~




HIGHLIFE STARS (ELEVATION, REVELATION)

.
- e o Signes de puissance
Y 4 _ | Moderne  Postmoderne

- i







FLORAL SAILORS (ELEVATION, CONNEXION)




~ ENCONCLUSION



RECHERCHEZ
LEURS TOTEMS

Dépassez les criteres

socCiaux
demographiques et
les personas
hypotheétiques.

Cherchez a connaitre
les tribus !




FAITES

VOTRE PROMOTION
EN TENANT COMPTE
DES TOTEMS

Tenez-compte

des facteurs
individuels et
partagés qui
influencent

le choix au-dela
des aspirations.

Votre sport
De I'effort et du style

Running
Battez votre propre record

T‘
patagonia

Traini
Tran:

COMMON THREADS INITIATIVE

REDUCE
WE mak Usefsl Oadr That 1sts 0 long time
YOU don't buy what you don't need
REPAIR
WE hp you tepair your Patagenia pos
YOU plodige 1o fix what's broken
REUSE
WE holp fnd 6 homme 10 Patagonio gow
YOu MO Bnger need
YOU se or pass & on®

RECYCLE

WE vl take back your Patagonia gear
that s wom ot

YOU prodn 10 2000 your sa out of
M TN N INONraor

7

REIMAGINE
TOGETHER we reimagng 0 workd wherp wo ke
only what ratune can repiace

patagonia



Steminists
COMMUNIQUEZ
SUR DES THEMES
QUI ENGAGENT

Diminuez les postes
« produits ».

Ce type de post permet a la tribu de s'identifier et de
se projeter notamment grace au discours de la
reussite des femmes et de l'inclusivite.

hearcingenierie Bravo a Gisela Cerron et Laure Wurgler, qui ont
remporté le prix Graine d'entrepreneur 2021 pour leur projet d'aide

P ro p O S e Z d e S p O Ste S y a la localisation des personnes souffrant de troubles de |'orientation
[ !
Dans le cadre de son travail de bachelor en Conception
C O r re S p O n d a n tS a u X ergonomique et design, Gisela définit, en interaction avec les futurs
utilisateurs, la forme que prendra ce dispositif d'aide a la localisation,

S UJ etS i m p O rta n tS Quant a Laure, étudiante en Ingénierie biomédicale et titulaire d'un

CFC d'informaticienne, elle se chargera de son développement
électronique et informatique lors de son travail de bachelor en 2022.

p O u r I a tri b u . #hearcingenierie #hearc

47 sem

135 &8 antropomedia
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SUPPRIMEZ
LES PUITS

Supprimez
les moments
negatifs intenses,

ne vous attardez
pas sur tous
les nids de poule

.....
.......



CREEZ
DES PICS

Créez

des moments
intenses selon
leurs aspirations,
leurs totems.

4/
)




G % D EXPERIENTIEL

Nous vous aidons a FAIRE
EMERGER LEXTRAORDINAIRE

pour 1nstaurer des relations
plus profitables et durables !



G % D EXPERIENTIEL

Expeérience clients
Expeérience collaborateurs

+ Audits

- Ateliers

+ Conception et realisation
. Conférences et formations Service

designer
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Stéphane Fellay

www.experientiel.ch
st@experientiel.ch
+41 79 785 26 79



http://www.experientiel.ch
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