
OBTENIR 
DE L’ATTENTION, 
DE L’ENGAGEMENT 
ET LA FIDÉLITÉ !



VIDÉO 
Anthropologie digitale  
et marketing expérientiel

https://qr.experientiel.ch/conf-com-valais

Retrouvez la conférence du 25.01.23 en vidéo 
et profitez de notre offre découverte exclusive 
pour les participants du club de 
communication du Valais. 

Scannez le QR Code pour accéder à la 
vidéo et découvrir l’offre!

https://qr.experientiel.ch/conf-com-valais


Offre découverte  
CHF 490.- HT

Valable jusqu’au 28.02.23 

ATELIER 
Créer des pics 
émotionnels positifs

Lors d’un atelier d’une demi-journée  
co-créez des pics émotionnels positifs pour 
vos client·e·s ou vos collaborateur·rice·s. 

Durée: 4 heures d’atelier 

Livrables: 
• Idées concrètes d’expériences mémorables 

co-construites avec vous et priorisées 
• Résumé de l’atelier

https://qr.experientiel.ch/conf-com-valais

https://qr.experientiel.ch/conf-com-valais


NOS RAISONS 
D’AGIR
Quelques informations issues 
des neurosciences 
sur nos motivation à agir.



Développer ou maintenir nos capacités fonctionnelles,
Augmenter notre pouvoir et notre liberté d’agir

NOS ASPIRATIONS INDIVIDUELLES



Obtenir l’approbation et développer notre statut social

NOS ASPIRATIONS SOCIALES 



LA MOTIVATION EST UNE QUESTION D’EFFORTS ET DE BÉNÉFICES ANTICIPÉS

Individu et  
ses aspirations

Stimuli 
(indice)

Résultats  
anticipés 

(prédiction)

Évaluation 
des efforts à fournir

- + =

LIBÉRATION 
DE DOPAMINE

Abandon

Poursuite

Expériences 
précédentes

États émotionnels, 
physiques, 

connaissances, 
compétences

Motivation, acquisition



LA 
SATISFACTION 
Notre satisfaction dépend de 
l’écart entre l’expérience anticipée 
et celle vécue.



LA SATISFACTION DÉPEND DE L’ÉCART ENTRE L’ATTENDU ET L’OBTENU
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LIBÉRATION 
DE DOPAMINE

PAS DE DOPAMINE 
SUPPLÉMENTAIRE

SUPPRESSION 
DE DOPAMINE
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DE DOPAMINE
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précédentes

États émotionnels, 
physiques, 

connaissances, 
compétences
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des résultats

Satisfaction, fidélitéMotivation, acquisition



ANTICIPATION, 
VÉCU, 
MÉMORISATION
Comment anticipons-nous ? 
Comment percevons-nous un vécu ? 
De quoi nous souvenons-nous ?



LES PHASES D’UNE EXPÉRIENCE EN RÉSUMÉ

EXPÉRIENCE 
ANTICIPÉE

EXPÉRIENCE 
VÉCUE

EXPÉRIENCE 
MÉMORISÉE

EXPÉRIENCES 
DE VIE

Les signaux renforcent 
l’anticipation et nous poussent 
à agir.

Certains résultats 
de l’expérience vécue sont 
mémorisés

Ce qui est mémorisé renforce ou 
modifie nos désirs futurs

Nos expériences passées 
définissent nos désirs 
et nos comportements.

CXD

Communication 
marketing

Désirs 
Comportements

Efforts/bénéfices 
Grands moments

Les effets 
désirés, 
vision



LES EXPÉRIENCES 
DE VIE
Nous sommes façonnés par 
nos expériences antérieures.



La musculature d’un 
grimpeur n’est pas 
la même…



…que celles de 
danseurs.



Elon Musk, n’a pas 
eu le même vécu 
que…

Elon Musk



…Yvon Chouinard



L’EXPÉRIENCE 
ANTICIPÉE
Nous anticipons les efforts et 
les bénéfices de nos actions futures,



par nos expériences 
précédentes et…



…par les indices que 
nous percevons.

DES SOUVENIRS POUR LA VIE !



NOUS SOMMES ATTIRÉS ET RÉAGISSONS AUX INFORMATIONS QUI COMPTENT POUR NOUS! 
EN LIEN AVEC NOS « INTÉRÊTS »

Opportunités
Risques



L’EXPÉRIENCE 
VÉCUE
Nous avons des sensations et 
ressentons des émotions, 
positives ou négatives d’intensité 
variables.



Nos parcours sont 
faits d’efforts, de 
bénéfices, de pic et 
de puits.
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L’EXPÉRIENCE 
MÉMORISÉE
Nous mémorisons essentiellement 
les moments intenses… 
positifs ou négatifs.



Ils sont les sujets 
de nos 
témoignages 
et modifient nos 
futures expériences.



COMMENT PROFITER DE 
CES CONNAISSANCES ?



COMPRENDRE 
VOS CLIENTS
Identifier les tribus auxquelles 
ils appartiennent, comprendre 
leurs désirs et leurs raisons d’agir. 

Comprendre leurs vécus antérieurs, 
les efforts redoutés et les bénéfices 
souhaités !



LES GROUPES HOMOGÈNES DES CONSOMMATEURS

Famille Religion

Travail Loisir



LES ÉTUDES TRADITIONNELLES FONCTIONNENT ASSEZ BIEN AVEC DES GROUPES 
« HOMOGÈNES »

DONNÉES ÉTUDE QUANTITATIVE

Source MIS Trend 
2900 consommateurs réguliersSource OFAG

ÉTUDE QUALITATIVE

Source OSMV 
423 consommateurs



LES TRIBUS ÉCLATÉES DES CONSOMMACTEURS

Famille

Croyances 
environnementales

Marketing 
digital

Nouvelle 
Famille

Course  
TRAIL

Course  
Route

Croyances 
sociales

Marketing 
Disruptif

Marketing 
traditionnel Course  

compétition

Course  
santé

Course  
harmonie 

nature

(In)croyances 
religieuses

Croyances 
ésotériques

Croyances 
scientifiques

Marketing 
datadriven



POUR SE FAIRE ACCEPTER, LES MARQUES DOIVENT COMPRENDRE LES TRIBUS



LES ÉTUDES D’ANTHROPOLOGIE DIGITALE PERMETTENT D’IDENTIFIER:

• LES TRIBUS STRATÉGIQUES (IMPORTANCE - ENGAGEMENT) 
• LES FACTEURS D’APPROBATION (TOTEMS - PUBLICATIONS ENGAGEANTES) 

• LES ASPIRATIONS INDIVIDUELLES (POSTS PERSONNELS) 

• LES SIGNES DE STATUT SOCIAL TRIBAUX (LES LEADER DE TRIBU)



OBTENIR 
DE L’ATTENTION ET 
DE L’ENGAGEMENT
Communiquer sur les thèmes 
qui les rassemblent (leurs Totems), 
autour de leurs désirs et leurs craintes ! 

Communiquer efficacement sans 
décevoir.



ÊTRE VU, OBTENIR L’ATTENTION ET DE L'ENGAGEMENT

10 posts/sem 3-5 posts/sem 
2-3 Reels/sem 
1 Story /jour

3-4 vidéos/sem5 posts/sem



ÊTRE VU, OBTENIR L’ATTENTION ET DE L'ENGAGEMENT

POUR OBTENIR L’ATTENTION ET DE 
L’ENGAGEMENT, IL FAUT S’APPUYER 
SUR LES TOTEMS ET PARLER 
D’OPPORTUNITÉS OU DE RISQUES !



ÊTRE VU, OBTENIR L’ATTENTION ET DE L'ENGAGEMENT

Message:  
Composition et arrivage du jour

Message (traduction):  
Dimanche soir chaleureux et agréable, avec ton amie:  

@buketofflavka 
Numéro 8-918-931-2-333 pour vos commandes de fleurs



ÊTRE VU, OBTENIR L’ATTENTION ET DE L'ENGAGEMENT



SATISFAIRE ET 
FIDÉLISER
Créer des produits/services répondant aux 
désirs de vos clients. 

Diminuer les efforts et supprimer les 
puits. 

Proposer des moments mémorables 
positifs.



PENSEZ À VOTRE FOURNISSEUR 
DE TÉLÉPHONIE MOBILE…



DÉCOUVRIR LES MOMENTS QUI COMPTENT

LES RÉSEAUX SOCIAUX SONT 
DES MACHINES À FABRIQUER 
DU STATUT SOCIAL VIRTUEL !



CES MOMENTS SONT EN PRINCIPE DE 4 TYPES…

ÉLÉVATION RÉVÉLATION FIERTÉ CONNEXION



LES GRANDS MOMENTS SONT PARTAGÉS AVEC LES MEMBRES DE LA TRIBU

• Bien-être physique, 
de développement 
de soi 

• Des moments 
rares, apaisants 

• Célébrations 
• Culture

30% 25% • Un moment rare 
• Un objet luxueux, 

exclusif 
• Un repas 

d’exception 
• Une photo avec 

une célébrité

20% • Mode, trends 
• Lifestyle, vie de 

rêve 
• Promotion de 

produits et de 
séjours hôteliers

15% • Plaisirs simples,  
• Nature et 

paysages 
• Partage 
• Gastronomie 

simple



CRÉONS 
DE GRANDS 
MOMENTS
Ils sont liés à leurs désirs et dépassent 
leurs attentes.  

Ce sont des moments d’élévation, de 
révélation, de fierté et de connexion. 

Lorsqu’ils sont partagés, ils permettent de 
gagner du statut social.



https://app.klaxoon.com/animate/board/QHMK5YW


FAIRE VIVRE UN GRAND MOMENT AUX HIGHLIFE STARS DANS UN HÔTEL

Louis Vuitton, Chanel, Christian Dior, Rolex, etc.
Contextes luxueux

Gastronomie et boissons « raffinées ».
Yacht, Bentley

Jouer au golf en Prada Partir en week-end à Dubai

distinction exclusive

Créer des univers esthétiques et classiques où ces objets 
et eux-mêmes sont au centre de leurs conceptions.

Marques luxueuses
Séjours de luxe
Voitures haut de gamme
Gastronomie et plaisirs de la table
Voyages internationaux



QUELQUES 
EXEMPLES
Quelques idées « rapides » pour illustrer 
la démarche.



HIGHLIFE STARS (ÉLÉVATION, FIERTÉ)

Intensité des sens

Surprises

Être honoré

Enjeux, combats communs

Courage

Réussites personnelles

Signification partagée

Signes de puissance
Moderne Postmoderne

© Initium



HIGHLIFE STARS (ÉLÉVATION, FIERTÉ)

Intensité des sens

Surprises

Être honoré

Enjeux, combats communs

Courage

Réussites personnelles

Signification partagée

Signes de puissance
Moderne Postmoderne



HIGHLIFE STARS (ÉLÉVATION, CONNEXION)

Intensité des sens

Surprises

Être honoré

Enjeux, combats communs

Courage

Réussites personnelles

Signification partagée

Signes de puissance
Moderne Postmoderne



HIGHLIFE STARS (ÉLÉVATION, RÉVÉLATION)

Intensité des sens

Surprises

Être honoré

Enjeux, combats communs

Courage

Réussites personnelles

Signification partagée

Signes de puissance
Moderne Postmoderne



WELLNESS HEDONISTS (ÉLÉVATION)

Intensité des sens

Surprises

Être honoré

Enjeux, combats communs

Courage

Réussites personnelles

Signification partagée

Signes de puissance
Moderne Postmoderne



FLORAL SAILORS (ÉLÉVATION, CONNEXION)

Intensité des sens

Surprises

Être honoré

Enjeux, combats communs

Courage

Réussites personnelles

Signification partagée

Signes de puissance
Moderne Postmoderne



EN CONCLUSION



RECHERCHEZ 
LEURS TOTEMS

Dépassez les critères 
sociaux 
démographiques et 
les personas 
hypothétiques.  

Cherchez à connaitre 
les tribus !



FAITES 
VOTRE PROMOTION 
EN TENANT COMPTE 
DES  TOTEMS 

Tenez-compte 
des facteurs 
individuels et 
partagés qui 
influencent 
le choix au-delà 
des aspirations.



COMMUNIQUEZ 
SUR DES THÈMES 
QUI ENGAGENT

Diminuez les postes 
« produits ».  

Proposez des postes 
correspondants aux 
sujets importants 
pour la tribu.



DIMINUEZ 
L’INFOBÉSITÉ

Plus de 
pertinence  
=  
moins de 
diffusion !



SUPPRIMEZ 
LES PUITS

Supprimez 
les moments 
négatifs intenses,  

ne vous attardez 
pas sur tous 
les nids de poule



CRÉEZ 
DES PICS

Créez 
des moments 
intenses selon 
leurs aspirations, 
leurs totems.



Nous vous aidons à FAIRE 
ÉMERGER L’EXTRAORDINAIRE  

pour instaurer des relations 
plus profitables et durables !



Expérience clients 
Expérience collaborateurs 

• Audits 
• Ateliers 
• Conception et réalisation 
• Conférences et formations

Auditeur 
Stratège UX/UI 

designer

Experience  
designer

Service  
designer



Quelques clients



VOUS DÉSIREZ INSTAURER 
DES RELATIONS 
PLUS PROFITABLES 
POUR TOUS ?

Stéphane Fellay 

www.experientiel.ch 
sf@experientiel.ch 
+41 79 785 26 79

http://www.experientiel.ch
mailto:sf@experientiel.ch

