9 firstpoint



D] firstpoint

Head of Digital Marketing
Email : tlemaire@firstpoint.ch

Mobile : +41 79 317 52 66
Tel : +41 2151012 41

* Spécialiste AdWords, Analytics, SEO

e Certifiée en gestion de projet (PMP® - PMI)
e 10 années d’expérience

 Responsable du péle Digital Marketing
 En charge des comptes stratégiques de I'agence



mailto:bguyot@firstpoint.ch

1. Différences SEA - SEO




e\ o LW

What’s the difference ?

Explorons ces leviers

sur Google



Définition

SEA — Search Engine Advertising

Publicité sur les moteurs de recherche, désigne donc l'utilisation
de liens commerciaux ou d’affichages publicitaires sur les moteurs
de recherche.
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Définition

SEO — Search Engine Optimization

Optimisation pour les moteurs de recherche, est un ensemble de
techniques visant a positionner une page web dans les premiers
résultats naturels des moteurs de recherche.
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Le SEO et le SEA vous permettent d’étre
visible a differents endroits des moteurs de
recherche
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Différences SEO et SEA

Desktop

D] firstpoint

Google

agence referencement wordpress 1"

Tous Actualites Vidéos Images Maps Plus Parametres

Environ 8858 000 résultats (0,70 secondes)

MantesWEB bzh réferencement - Pour les Petites Entreprises
Annonce| www.nantesweb. bzh/referencement ¥ 02 85 52 40 &5
Reéférencement ciblé, prestations mensusliséas & parirde 127£, 16 ans en SEQ

Agence Réferencement Let'sClic - Experte du SEO & de 'AdWords

v lets-clic. comiAgence-Google/Seo-AdWords ™
Stratégie de Mots Clés : Motre Objectf 7 La Premiére Place Pour Votre Site |

+ De 200 Annoncaurs Gérés - Réactivité & Efficacité - Experts A Votre Ecoute
Services: SEA, SEOQ, SMO, Formations

Audit SEDQ Gratuit - Méthodologie SEQ - Demandez Un Devis Gratuit

Audit SEQ Gratuit - dés 0,00 £ - Audit Complet du Site - Plus ™

Agence Réféerencement Web - Boostez vos Performances - jvweb fr
Annonce | www jvweb. fridgence/Referencement * 04 30 96 76 75

42 Experts/10 Mationalités/'B5 Pays Audit gratuit et sans engagement!

Vous avez déja consulté jwweb. fr deux fois. Demiére consultation - il y & 2 jours

Formations - Refarencement Maturel - Liens Sponsorisés - Contactez JWVWEB

Agence Référencement Nantes - Experis Référencement Naturel
Annonce | www agenceddd com'Service/Referencement

Des Experts Certifies au service du Référencement Maturel de votre entreprise.

En pkin coeur de Mantes - Vértable Partenaire Web - Priorité aux Résultats

La Philosophie 404 - Agence & Mantes - Formations Webmarketing - Services en Webmarketing

SeoMix: WordFress et Referencement naturel

www.seomix frf =
Ressources, actualtas, guides et tests surle CTMS WordPress et le referencement natursl, par
laxpertise de lagence SeolMix et de Daniel Roch.

Referencement naturel de WordPress - SeoMix

v seomid fr » WordPress ™

Dans cette section du mixeur, nous vous dévoilons ainsi nos astuces et conseils pour ameliorer
réféerencement de WordPress, en prenant pour appui notre ...

Whodunit - L'agence web spécialisée WordPress

vavw.whodunit. fr/ ~

Ensemble construisons bien plus gu'un site WordPress : création de site WordPress, Inbound
Marketing, SEQ, maintenance, sécurite, .... ... Mos références ...

Specialiste WordPress — Agence WordPress

wwnw thierry -pigot.fr/ =

Expertise WordPress depuis 2005 # Creation de site intermnet, Réferencement, Maintenance &
Coonsulting.

Q,

Chutils

SEM

26%

Aucune
différence




Desktop

[ ] L
webromand.ch, création o e’
de siles Ifiternet o Helloweb.ch Agence
] . web | Création de site...
Lo ® Lausanne Belmont-sur-Lausanne
B
'!‘b.-\_ E ['_] w_ll'df_\
*% =
o Création de s'rtuo =
Le Musée Olgmpigue internet web design...
¥ 1 Pully oy
g "l'.1|._,_ A ey G g| -0 umsaan
chy Faudex  Map data £2018 Google
_ T
Horaires -
Helloweb.ch Agence web | Création de site internet & Référ. ..
Aucun avis - Web designer ¢
Ouvert 24 hi24
webromand.ch, creation de sites Internet ¢
4.8 %d A4 (10) - Web designer _ >_ SEO
Rue des Terreaux 2 - 021 612 80 28 SITEWES TINERARE
Création de site internet web design publicité Pully Lutry CI. .
Aucun avis - Web designer ¢
Rue de la Gare 2 - 079 848 02 40 SITE WES TINERAIRE
Cuvert 24 hi24
= Autres adresses
_/

Le résultat Maps va vous permettre de capter des recherches locales
et de rediriger vers vos points ventes, drive-to-store.
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Mobile

100%

de la 1¢™ hauteur
de page occupée
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destination surprise en avion X n
TOUS IMAGES VIDEOS MAPS ACTU/

SEA —

Voyage Destination Surprise | Envolez-
vous pour ['Aventure
www.travelise.ch/Destination/Surprise

Travelise organise votre voyage surprise 100% a
vos gouts. Destination en Europe. Vols directs en
Europe. Transfert avec Chauffeur. Activités...

Escapade a deux Aventure entre amis
Des 620.00 CHF Des 480.00 CHF
3 ou 4 jours 3 ou 4 jours

. Appelerle 079 265 79 02

E Envoyer un SMS a 079 26579 02
Envoyez un SMS pour plus d'infos




Différences SEO et SEA

‘ ‘omment apparaitre

en SEO et SEA ?
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GQ g |'E travelise L Q

SEA —

Tous Maps Images Actualites Videos Plus Paramétres Outils

Environ 8 550 résultats (0,51 secondes)

Travelise - Voyages Surprises | Envolez-vous pour I'aventure
www travelise.ch/ » 079 26579 02

Travelise est la 1&re entreprise suisse specialisee dans le Voyage Surprise |
Réservation en ligne - Voyage personnalisable - Activites Suprises - App. mobile disponible - 24h/24
Senvices: Voyage surprise, Offre personnalisable, Bons cadeaux, Sortie d'entreprise

Bons Cadeaux Aventure entre amis
Offrez un voyage surprise a vos Fas besoin de se mettre d'accord
proches. Dés 50 CHF Partez ensemble a 'aventure
Creer un Voyage Surprise Destinations en Europe
A chague etape, donnez vos Transport + Hotel + Acfivite
preferences ou choisir la surprise Laissez-vous nous surprendre!

Wowtrip, le voyage surprise | Tout au long de l'annee | wowtrip.travel

www. wowtrip travel’ -
Vol + Hotel vers une destination surprise en Europe a partir de CHF 200

ton lieu de depart - tes compagnons de route - Selectionnes tes dates - et c'est parii
Caracteristigues: Vols Directs, Sans Escales, Hotel Bien Communigue Avec Le Centre-Ville

Travelise — Decouvrez votre destination a l'aeroport

https./ftravelise.ch/ =

Decouvrez nos offres. Aventure entre amis Travelise - Escapade a deux Travelise - Bon cadeaux
Travelise - Sortie contemporains - Sortie d'entreprise - EVJF - En savoir plus. Offre speciale. du 1er juin
au 30 septembre. Destinations spéciales. Voiture de location. Villa deluxe [/ appartement. Decouvrir.
2018 ...

Vious avez consulté cette page 3 fois. Derniere visite ; 27.02.18

Créer un voyage suprise Escapade a deux

Créer un voyage suprise ... Nouveau: Vous voulez profiter d'un week-end
decouvrez les .. prolonge a deux mais ol ...

Bons cadeaux A propos

Bons cadeawx. Vous souhaitez offnir Grace a la surprise, nous utilisons
un voyage surprise a vos .. nos CONNAISSANCes pour vous ...
Contact Aventure entre amis

Votre email (écrivez votre email afin Cluoi de mieux gue de voyage enire
gue Nous puissions vous ... amis ? Encore faut-il ...

Autres résultats sur travelise.ch »

| est facile
d’apparaitre
sur sa Marque
en SEO et SEA

—  SEO

-




Mais beaucoup plus difficile d’apparaitre sur des requétes non marques

Go gle creation de site internet !.- Q,

Tous Images Maps Videos Actualites Plus Paramétres Outils

Environ 16 600 000 résultats (0,59 secondes)

I
Création de site internet | Créez un site web gratuit | wix.com
frowix com/créerVotre-site-web
Créez facilement votre site internet avec Wi Plateforme intuitive et gratuite.
Assistance 24h/7 - Modéles Personnalisables - Stockage Illimité - Solution Mobile - Simple et Efficace
Senvices: App Market, Boites e-mail, Qutils référencement, Blog, Boutigues en ligne
Plateforme Ultramoderne Superbes Designs
Profitez des demiéres technologies Des Centaines de Templates
Grace a notre plateforme intuitive Concus par des Graphistes
C Création de site internet | Boostez votre visibilité | localsearch.ch
O n C U r re n C e www localsearch.ch/création/site-internet -
— La solution ideale pour les entrepreneurs intelligents. Contactez nous!

Partenaire des PME - Publicité pour les PME - 7 Mio. de visites/mois - N°1 en Suisse

V 4 V4
e I eve e e n S EA Magazine - Localing - My Coclpit - Inscripion Annuaires - A propos de localsearch

Création de site Internet | Site vitrine / Site E-commerce | mon-site-pro.ch
www. mon-site-pro.ch/ =
Contactez-nous maintenant

Création site internet suisse | Création de sites de qualite
www.swisstomato.chicréation/site_internet 079 583 74 79

Swiss Tomato vous aide dans les strategies de marketing digital !

webromand.ch - Création de sites web professionnels Lausanne .. T
hitps:{/www.webromand.ch/ ~

creation de site web Lausanne, site internet clé en main CHF 490 .- Creation de site web e-

commerce Lausanne site internet ecommerce.

Exemples - Création de site e-commerce - Création site Internet - Contact

creation de site Internet de présentation a Lausanne en Suisse ...
https:/www webromand ch/creation-site-internet-lausanne html «

* kA Note : 4.9- 114 avis

Creation de site web de présentation pas cher. Demandez une maguette web gratuite pour voir 8 quoi

ressemblera votre site et ceci sans aucun engagement | CO n C u r re n Ce
Création de site internet, agence web, webmaster & Nyon Genéve . é I eVée e n SEO

https:/hwww createur-desite ch/
Creation et relooking de site internet en suisse romande, conception de site web, webmaster 8 Nyon,
agence web, Lausanne, Morges, Genéve, Yverdon, - Createur de site web.

MN™1 Creation de SITES INTERNET en Suisse romande

chocoweb.ch/ -

Réalisation de sites internet épurés, modernes et fonctionnels, — Une méthode unigue de référencement
sur Google. Nous réalisons des sites Internet clé en main avec interface de gestion intultive. Refonte
de sites Intermet existants. Une architecture Web compatible sur tous les supports mobiles. Solution
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Quels sont les facteurs qui vous permettent d’apparaitre ?

GO gle creation de site internet ,!,. Q,

Tous Images Maps Videos Actualites Plus Paramétres Outils

Environ 16 600 000 résultats (0,59 secondes)

Création de site internet | Créez un site web gratuit | wix.com
S E A frowix com/créerVotre-site-web

Créez facilement votre site internet avec Wi Plateforme intuitive et gratuite.
Assistance 24h/7 - Modéles Personnalisables - Stockage Illimité - Solution Mobile - Simple et Efficace

\
+ e n C h e re Senvices: App Market, Boites e-mail, Qutils référencement, Blog, Boutigues en ligne

Plateforme Ultramoderne Superbes Designs
Profitez des demiéres technologies Des Centaines de Templates
Grace a notre plateforme intuitive Concus par des Graphistes

localsearch.ch

pe rt| n e n Ce re I at | O n Création de site internet | Boostez votre visibilité

www localsearch.ch/création/site-internet ~
— La solution ideale pour les entrepreneurs intelligents. Contactez nous!

+ ex p re S S i O n / Partenaire des PME - Publicité pour les PME - 7 Mio. de visites/mois - N*1 en Suisse

Iagazine - Localina - My Coclkpit - Inscripion Annuaires - & propos de localssarch

+ a n n O n Ce / Création de site Internet | Site vitrine / Site E-commerce | mon-site-pro.ch
www. mon-site-pro.ch/ =

+ p a ge Contactez-nous maintenant

_ Création site internet suisse | Création de sites de qualite
— QS www.swisstomato.chicréation/site_internet 079 583 74 79

Swiss Tomato vous aide dans les strategies de marketing digital !

webromand.ch - Création de sites web professionnels Lausanne .. —
hitps:{/www.webromand.ch/ ~

creation de site web Lausanne, site internet clé en main CHF 490 .- Creation de site web e-

commerce Lausanne site internet ecommerce.

Exemples - Création de site e-commerce - Création site Internet - Contact S EO

creation de site Internet de présentation a Lausanne en Suisse ...

https:/www webromand ch/creation-site-internet-lausanne html « A | g O r i t h m e G O O g I e ,

i ik Mote | 4.9- 114 avis
Creation de site web de présentation pas cher. Demandez une maguette web gratuite pour voir 8 quoi

ressemblera votre site et ceci sans aucun engagement | 2 O O C r ité re S :

Création de site internet, agence web, webmaster & Nyon Genéve . _ SU r Ie S|te
https:/hwww createur-desite ch/
Creation et relooking de site internet en suisse romande, conception de site web, webmaster 8 Nyon,

agence web, Lausanne, Morges, Genéve, Yverdon, - Createur de site web. - e n d e h O rS d u Site

MN™1 Creation de SITES INTERNET en Suisse romande

chocoweb.ch/ -

Réalisation de sites internet épurés, modernes et fonctionnels, — Une méthode unigue de référencement
sur Google. Nous réalisons des sites Internet clé en main avec interface de gestion intultive. Refonte
de sites Intermet existants. Une architecture Web compatible sur tous les supports mobiles. Solution
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Quels colts ?

Go gle creation de site internet !.- Q,

Tous Images Maps Videos Actualites Plus Paramétres Outils

Environ 16 600 000 résultats (0,59 secondes)

Création de site internet | Créez un site web gratuit | wix.com
S E A frowix com/créerVotre-site-web

Créez facilement votre site internet avec Wi Plateforme intuitive et gratuite.
Assistance 24h/7 - Modéles Personnalisables - Stockage Illimité - Solution Mobile - Simple et Efficace

P a i e m e nt a u C | i C Senvices: App Market, Boites e-mail, Qutils référencement, Blog, Boutigues en ligne

Plateforme Ultramoderne Superbes Designs
Profitez des demiéres technologies Des Centaines de Templates
Grace a notre plateforme intuitive Concus par des Graphistes

localsearch.ch

De q U e I q U eS Ce ntl m ES é Création de site internet | Boostez votre visibilité

www localsearch.ch/création/site-internet ~
— La solution ideale pour les entrepreneurs intelligents. Contactez nous!

p I u S i e u rS d iza i n eS d e Partenaire des PME - Publicité pour les PME - 7 Mio. de visites/mois - N°1 en Suisse

Iagazine - Localina - My Coclkpit - Inscripion Annuaires - & propos de localssarch

fra n CS Création de site Internet | Site vitrine / Site E-commerce | mon-site-pro.ch
www. mon-site-pro.ch/ =
Contactez-nous maintenant

Création site internet suisse | Création de sites de qualite
www.swisstomato.chicréation/site_internet 079 583 74 79

Swiss Tomato vous aide dans les strategies de marketing digital !

webromand.ch - Création de sites web professionnels Lausanne .. T

hitps:{/www.webromand.ch/ ~
création de site web Lausanne, site internet clé en main CHF 490.- Création de site web e-

commerce Lausanne site internet ecommerce. S E 0
Exemples - Création de site e-commerce - Création site Internet - Contact
création de site Internet de présentation a Lausanne en Suisse ... E NI nte rne

https:/www webromand ch/creation-site-internet-lausanne html «
*rdrdk Note: 4.9- 114 avis

Creation de site web de présentation pas cher. Demandez une maguette web gratuite pour voir 8 quoi U n e a ge n C e

ressemblera votre site et ceci sans aucun engagement |

Création de site internet, agence web, webmaster & Nyon Genéve .
https:/hwww createur-desite ch/

Creation et relooking de site internet en suisse romande, conception de site web, webmaster 8 Nyon, E,V a I u a t i O n S u r I e S

agence web, Lausanne, Morges, Genéve, Yverdon, - Createur de site web.

N°1 Création de SITES INTERNET en Suisse romande requ étes non margue

chocoweb.ch/ -

Réalisation de sites internet épurés, modernes et fonctionnels, — Une méthode unigue de référencement
sur Google. Nous réalisons des sites Internet clé en main avec interface de gestion intultive. Refonte
de sites Intermet existants. Une architecture Web compatible sur tous les supports mobiles. Solution
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Avantages

Go gle creation de site internet !.- Q,

S E A Tous Images Maps Vidéos Actualités Plus Paramétres Outils

Environ 16 600 000 résultats (0,59 secondes)

Apparaitre tout de suite

Création de site internet | Créez un site web gratuit | wix.com

frowix com/créerVotre-site-web

Créez facilement votre site internet avec Wi Plateforme intuitive et gratuite.

Assistance 24h/7 - Modéles Personnalisables - Stockage Illimité - Solution Mobile - Simple et Efficace
Senvices: App Market, Boites e-mail, Qutils référencement, Blog, Boutigues en ligne

Trafic tres qualifié

Plateforme Ultramoderne Superbes Designs
Profitez des demiéres technologies Des Centaines de Templates
Grace a notre plateforme intuitive Concus par des Graphistes
CO n n a'l\t re I es m Ots_c I és Creation de site internet | Boostez votre visibilité | localsearch.ch
www localsearch.ch/création/site-internet ~
— La solution ideale pour les entrepreneurs intelligents. Contactez nous!

Partenaire des PME - Publicité pour les PME - 7 Mio. de visites/mois - N°1 en Suisse
Iagazine - Localina - My Coclkpit - Inscripion Annuaires - & propos de localssarch

RéC u pé rer IeS DO Nnn éeS Création de site Internet | Site vitrine / Site E-commerce | mon-site-pro.ch
www. mon-site-pro.ch/ =
gui vont servir au SEO

Contactez-nous maintenant

Création site internet suisse | Création de sites de qualite
www.swisstomato.chicréation/site_internet 079 583 74 79

Swiss Tomato vous aide dans les strategies de marketing digital !

M a,|\t r|Se r VOt re b u dget o webromand.ch - Création de sites web professionnels Lausanne .. T

hitps:{/www.webromand.ch/ ~
création de site web Lausanne, site internet clé en main CHF 490.- Création de site web e-

commerce Lausanne site internet ecommerce. S E O
Exemples - Création de site e-commerce - Création site Internet - Contact

Ma Itrlser VOS messages creation de site Internet de présentation a Lausanne en Suisse ... U n |nve5t|ssement SU r

https:/www webromand ch/creation-site-internet-lausanne html «
i Note D 4.9- 114 avis

Creation de site web de présentation pas cher. Demandez une maguette web gratuite pour voir 8 quoi I e LT S O u Ve n t re n ta b I e

ressemblera votre site et ceci sans aucun engagement |

Création de site internet, agence web, webmaster & Nyon Genéve .
https:/hwww createur-desite ch/

V 4 [ oo Y 4
Creation et relooking de site internet en suisse romande, conception de site web, webmaster 8 Nyon, C re d I b I I Ite d e S

agence web, Lausanne, Morges, Genéve, Yverdon, - Createur de site web.

N°1 Création de SITES INTERNET en Suisse romande Internautes |O rsgue

chocoweb.ch/ -
Réalisation de sites internet épurés, modernes et fonctionnels, — Une méthode unigue de référencement

N
sur Google. Nous realisons des sites Internet clé en main avec interface de gestion intuitive. Refonte VO u S ete S 1 e r

de sites Intermet existants. Une architecture Web compatible sur tous les supports mobiles. Solution

O] firstpoint /




SEA

Une personne qui aura visité le site, se voit addresser un
message différent, avec une REDUCTION pour l'inciter a revenir

singlespeed bikes )

Single Speed Bike - Great Range :
Ad| www.bike-example.com/Sale

i {=IF(audience IN (Converters - 540 days), Come

! % : iDDI i
Come back for 60% off.|Next day delivery guaranteed. i back for 60% off) Free shipping on your first
T + order}. Next day delivery guaranteed.

https./hwww.easycycle.ch/ « — Le messa gere ste
Easycycle — a Lausanne, Geneve et Gilly, le specialiste du velo électrigue en Suisse Romande. ) )
identique AVANT /

APRES la visite

E
a Easycycle — a Lausanne, Geneve et Gilly, le specialiste du velo .. SEO
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Inconvénients

Go gle creation de site internet !.- Q,

SEA

Cash burning si mauvaise

utilisation

Dépendant des pubs o
TRAFFIC . 7>

TIME

vy

m

2
h
=

ms
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Tous Images Maps Videos Actualites Plus Paramétres Outils

Environ 16 600 000 résultats (0,59 secondes)

Création de site internet | Créez un site web gratuit | wix.com

frowix com/créerVotre-site-web

Créez facilement votre site internet avec Wi Plateforme intuitive et gratuite.

Assistance 24h/7 - Modéles Personnalisables - Stockage Illimité - Solution Mobile - Simple et Efficace
Senvices: App Market, Boites e-mail, Qutils référencement, Blog, Boutigues en ligne

Plateforme Ultramoderne Superbes Designs
Profitez des demiéres technologies Des Centaines de Templates
Grace a notre plateforme intuitive Concus par des Graphistes

localsearch.ch

Création de site internet | Boostez votre visibilité
www localsearch.ch/création/site-internet ~

La solution ideale pour les entrepreneurs intelligents. Contactez nous!
Partenaire des PME - Publicité pour les PME - 7 Mio. de visites/mois - N°1 en Suisse
Iagazine - Localina - My Coclkpit - Inscripion Annuaires - & propos de localssarch

Création de site Internet | Site vitrine / Site E-commerce | mon-site-pro.ch
www. mon-site-pro.ch/ =
Contactez-nous maintenant

Création site internet suisse | Création de sites de qualite
www.swisstomato.chicréation/site_internet 079 583 74 79

Swiss Tomato vous aide dans les strategies de marketing digital !

webromand.ch - Création de sites web professionnels Lausanne ..
hitps:{/www.webromand.ch/ ~

creation de site web Lausanne, site internet clé en main CHF 490 .- Creation de site web e-
commerce Lausanne site internet ecommerce.

Exemples - Création de site e-commerce - Création site Internet - Contact

creation de site Internet de présentation a Lausanne en Suisse ...
https:/www webromand ch/creation-site-internet-lausanne html «

i ik Mote | 4.9- 114 avis

Creation de site web de présentation pas cher. Demandez une maguette web gratuite pour voir 8 quoi
ressemblera votre site et ceci sans aucun engagement |

Création de site internet, agence web, webmaster & Nyon Genéve .
https:/hwww createur-desite ch/

Creation et relooking de site internet en suisse romande, conception de site web, webmaster 8 Nyon,
agence web, Lausanne, Morges, Genéve, Yverdon, - Createur de site web.

MN™1 Creation de SITES INTERNET en Suisse romande

chocoweb.ch/ -

Réalisation de sites internet épurés, modernes et fonctionnels, — Une méthode unigue de référencement
sur Google. Nous réalisons des sites Internet clé en main avec interface de gestion intultive. Refonte
de sites Intermet existants. Une architecture Web compatible sur tous les supports mobiles. Solution

SEO
Concurrence toujours
plus élevée

Chronophage

Difficulté a se battre
contre des géants

Les places ne sont
Jamais acquises,
résultats incertains



Différences SEO et SEA

‘ ‘omment mettre en oeuvre

son SEO et SEA ?
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Les PurePlayers privilégient dans |'ordre :

O] firstpoint

mSEA
mSEO
= Word of Mouth
m Partnerships
® Social
® Referral
m PR
® Outbound Sales
® Other
» Facebook
Email
Direct Traffic
Content Marketing

Conferences




Mise en place en 3 vagues successives

SOCIAL MEDIA

SEARCH ENGINE OPTIMIZATION-SEO

Utiliser le SEA pour connaitre les requétes clés génératrices de business.
Focaliser votre travail SEO sur ces requétes pour rentabiliser votre effort.

Enfin passer au Social Media pour continuer d’acquérir du trafic qualifié.
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Quels moteurs de recherche pour la Suisse ?

Google bing Yahoo! DuckDuckGo MSN YANDEX RU
03 7oy 385%  1.26%  083%  01%  0.06%

Search Engine Market Share in Switzerland - February 2018

' statlcounter
Globalstats

Dans l'ordre nous recommandons un déploiement sur :

Google

> Bing
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Le SEO et SEA interviennent a des stades difféerents du
cycle d’achat du consommateur :

D] firstpoint

Largest addressable qualified audience!

Largest addressable qualified audience,
with weak commercial intent.

Largest addressable qualified audience,
with strong commercial intent.

Current customers,
with two, or more, commercial transactions.




Conclusion

, : Ry
Le SEA et SEO sont complémentaires. 0 " Ry
Ensemble ils font plus que s’additionner.
zarA Q@
1+1=3 Café du Centre
Grand Magasins Burberry
Globus SA (&)
ldentique a une boutique qui aurait
pignon sur 2 rues, plus la place du marche :

® Ru
Bongenie © dU M
a/‘C/)e.

SEA & SEO : better together
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.\

SEA

Search, Display,
Youtube, Shopping, Gmail

Introduction AdWords

et les differents canaux



Pourcroitre, déployer les différents
canaux qu’offre AdWords et
multiplier les langues
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Les 5 canaux — Création d’'une campagne

Reseau de recherche

Touchez les utilisateurs
intéresses par vos
produits ou services a
I'aide d'annonces
textuelles.

=1

N

Ej Afficher

Diffusez différents types
d'annonce sur le Web.

LY Shopping

Faites la promotion de
vos produits a I'aide
d-annonces Shopping.
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£ YouTube

n Video

Touchez les internautes
sur YouTube et sur |e
Web pour susciter leur
intérat.

;‘ Google play

[&) Application
universelle

Exécutez des
installations d'application
sur les réseaux de
Google.




“ [T Afficher Y shopping ] vidéo &) Application
RECHERCHE (searcH) — Le 18" moteur de recherche

Pourquoi ?
Parce que vos clients ont le réflexe de vous chercher sur Google !
Obligatoire pour un présence minimum sur la marque

Notoriété - Conversions - Ventes a

Comment?
Via AdWords, AdWords Express

Par vous-méme ou avec une Agence

Quel budget ?
Pas de minimum, fixez-vous des objectifs (hombre de conversions, CPL, CAP, etc.)

Notre conviction:

- attention au Cash Burning,

- aller chercher des mots-clés en haut du tunnel (en large), puis affiner vos campagnes selon
votre stratégie (niche OU généraliste)

- suivi vos KPIls pour avancer en conservant votre rentabilité
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Q) Y shopping [ vidéo &) Application
DISPLAY — Bannieres

N
4

. CALCULER MON FINANCEMENT-S

Credit personnel Suisse en 24h
De 3000 a 250'000, des 4,9 %

1. Targeting >

Quel budget ?

Quelques dizaines de francs pour des centaines d’'impressions
Vous ne payez qu’au clic sur vos banniéres (systéme anti-fraude)

Notre conviction:
|déal pour la notoriété, rester en Top of Mind
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Réponse définitive sous 24h.
Finaliser mon crédit =

2. Retargeting




320 x 50

REPOSe 00 princpe on 35 min = .
HEpONWe aAadhve wous J4AN

468 x 60

Réponse de principe en 5 min Réponse = 5 1
définitive sous 24h

Bannieres e
Responsive ‘ Ry — -
Finalisez votre demande de credit en 5 min. Réponse = Mon Credit
définitive sous 24h
Par Google 00 x 250 120 x 600 160 x 600

Finalisez votre demande Finalisez "
je credit votre
demande
gde creai

Finalisez
votre
demande

Réponse de principe en 5 min |
de credil

Réponse définllive sous 24h

= Mon Créadit
Réponse de

principe en

300 x 600 5 min
Reponse
definitive

Finalisez votre sous 24h
demande de

credit

Réponse de
principe en 5
min. Réeponse

définitive sous
24h

Réponse de principe en
S min. Réponse
définitive sous 24h

Mon Crédit
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Q] £ shopping [ vidéo &) Application
DISPLAY - GMAIL - Ciblage en fonction du contenu des emails

N 1 iiard quatiisateurs

&4 Principale *& Réseaux sociaux ¥ Promotions

Skill&You NS 6 Formation Professionnelle - Plus de 150 Formations a Distance. Formez-vous & un nouveau métier. X

Pourquoi ?
Obtenir du volume qualifié avec un plusieurs ciblages précis :

- données sociodémographique, thématiques, centres d'intéréts (remarketing)...
Comment?

-  Newsletter
-  Formulaire de contact

Notre conviction: intéressant si vous vendez des produits/services PREMIUMS
(ex: banques, formation, voyage)
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Q| [T Afficher ] video &) Application
SHOPPING — Diffuser vos produits dans le 16" comparateur web

B achat basket en ligne L Q

® & Tous Shopping Images Actualites Videos Plus Parametres Outils
Environ 2 120 000 résultats (0,51 secondes)
Acheter des achat basket en ligne Commercial

" : —J
Salomon Speedcross Alexander McCiusen, Baskeis Foom Evidence chaussures de
Chaussures de running surf th. .. en cuir - Femme pasket hommes
85.00 CHF 402.00 CHF 39.90 CHF
fr Zalando.ch mytheresa.com/fr-ch Ochsner Sport
Livraison gratuite Livraison gratuite
FPar Google Far Google FPar Google
Quel budget ?

Fixer vous des objectifs en terme de marges.
Combien suis-je prét a dépenser pour vendre mon produit ?

Notre conviction:
- Indispensable pour un site ecommerce,
- ce sera certainement vos campagnes les plus rentables
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Q] B Afficher Y shopping Application
YOUTUBE — le 2eme moteur de recherche

video de ski freestyle  Q

Tous Videos Images Shopping Actualites Plus Parametres Outils

Environ 11 200 000 resultats (0,46 secondes)

Best Of Freestyle Skiing 2013 - YouTube

YouTube - quadzilla6l

Vidéo
Audience immense
Plus d’impact (émotion), plus d’engagement
Génere de la recherche SEO sur votre marque
Moins onéreux (CPV sont entre 10 et 100 fois moins chers que les CPC)
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v dm62% 17:12

- B Affcher K3 Shopeing 0 vioee (> ) ps://www.google.ch/s 3
APPLICATIONS —iOS ou Android

Vols a moins de CHF.- 200

Pourquoi ?
Pour générer des téléchargements d’App Booking.com - Hotels
Oudu réengagement www.booking.com/Hotels

Le site officiel de Booking.com! Plus de 1.728.000
Hotels dans le Monde. Nous parlons votre langue.

Comment? Commentaires réels. Annulation gratuite.
Réservation sécurisée.

Réservez maintenant  Réservez pour ce Soir R

a > Téléchargez I'appli

=l

> C [ | Booking.com
DRI play https://www.booking.com

2 YouTube

Des réductions incroyables sur des hotels dans
120 000 destinations du monde entier avec

Colt? Booking.com. Consultez les commentaires clients
Relativement onéreux : CHF 4 -3 7 par download en CH et profitez du meilleur tarif garanti sur ...

Rechercher sur booking.com O\
Notre conviction:

Avant d’'utiliser AdWords, privilégier
un emailing avec landing page dédiée a la promotion de I'App
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Une palette de canaux

Canaux

 gnd
a E D Youlube 5 Coosleplay
targeting ® o

Site Site principal - App

"""""""""""" \

2 YouTube

Canaux

. /|
etargeting G
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Structure
Structure de compte, mode
d’encheres, mots-clés, annonces

Enchéres Audit et Rapports

Analyser votre compte
et viser la qualité

Le Smartbidding pour

gagner en performance

Apercu des bonnes pratiques

sur AdWord's



La réussite de vos campagnes AdWords
est conditionnée au bon paramétrage
de vos campagnes...
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...qui se résume en 1 slide : la structure de votre compte

CAMPAIGN

Coogle

-
4
-
O
v
v
<

CAMPAIGN
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...... +KEYWORD
%57 KEYWORD
£ KEYWORD
% KEYWORD

...rKEYWORD
%7 KEYWORD
S KEYWORD
T KEYWORD

.2 KEYWORD
‘:‘;:;,:;".- KEYWORD
wh\ oS
Lo KEYWORD
G

‘5" KEYWORD
£ KEYWORD

T S“KEYWORD




Les bases - Le ciblage des mots-clés

Le ciblage des mots clés est primordial. Sauf cas particuliers et
exceptions, optez pour le ciblage large modifié et laissez tomber

les autres.

O] firstpoint

O

O

+cours du +soir

cours du soir

"cours du soir”

[cours du soir]

.+ KEYWORD

»
-

5 KEYWORD
“7-*KEYWORD

“KEYWORD

...-rKEYWORD

U

.7 KEYWORD
" KEYWORD

T KEYWORD

_...--KEYWORD

%77 KEYWORD

X \'.,l

y

"% KEYWORD

.O:: ﬂt.,'

£ KEYWORD

"~

s KEYWORD

%

"% KEYWORD




Les bases — L'écriture des annonces

Multipliez les annonces dans vos groupes n, KEYWORD
d’ “ > KEYWORD
annonces. e ...:\..KEYWORD
n TS KEYWORD

AdWords utilise les annonces différemment en 2018.
, . . .o KEYWORD
Plus d’'annonces = plus d’impressions. __...--'-"‘n"'-‘:}.,;j';.-xevwono

n,.;:s;':;,}-xevwoao
. T KEYWORD

3 grandes annonces minimums
o KEYWORD

SpotHero - #1 Parking App %72 KEYWORD

spothero.com/Parking ';:).3{1..
Find Guaranteed Parking Near You. ..__--:.#.;; KEYWORD

an®
.
»

Reserve & Save up to 50% on Parking -r-/’.:‘,“.' KEYWORD
Top ad £ KEYWORD
SpotHero — #1 Parking App - Find Guaranteed Parking Near You. e | KEYWORD

spothero.com/Parking
Reserve & Save up 1o 50% on Parking

D] firstpoint




Les bases — Une structure de campagne simplifiée

+KEYWORD
»KEYWORD
“KEYWORD
“KEYWORD

Une structure de campagnes et
groupes d’annonces simplifiés

1 campagne par grande

. . . +KEYWORD
famille de Produits / Services

*KEYWORD
“KEYWORD
“KEYWORD

n .7 KEYWORD
e % s KEYWORD

CAMPAIGN

* 1 campagne Marque

* 1 campagne Concurrents z

© . 2N

3 o i ;,fi}-xsvwoao
Répliquer ces campagnes par - - G

¥ ,»j:_- ' KEYWORD
autant de langues et zones e KEYWORD

géographiques visées.
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Types de conversions :

Les bases — Le parameétrage des conversions

Demande de devis
Achats
Call

Téléchargement
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—
-
-
O
v
(¥
o

CAMPAIGN

CAMPAIGN

"~

+KEYWORD
»KEYWORD
“KEYWORD
“KEYWORD

+KEYWORD
*KEYWORD
“KEYWORD
“KEYWORD

- KEYWORD

% KEYWORD
-\,l

';,..'-xszono
\;'f:,oxevwono

,j:j ' KEYWORD

“KEYWORD




Résu mé Une structure de compte simplifiée

Campagnes et groupes d’annonces simplifiés

des bonnes pratiques , | _
e 1 campagne par grande famille de produits / services

1 campagne Brand Protection
* 1 campagnhe Concurrents

Mots-clés

D’abord en large et large-modifiée
Puis ajouter en « expression exacte » et « mot-clé exact »

Annonces (avant/apres)
3 annonces =2 10 annonces

Extensions d’annonces
Toutes les extensions d’annonces (tél, extraits de site, prix, avis, etc.)

Exclusions des termes de recherche
Exclure régulierement (surtout lors de campagnes jeunes) des mots-clés

Paramétrages

Langue, zone géographique...
Suivi des conversions (trackings)
Mode d’enchere
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Pour aller plus loin, utilisez le
SmartBidding, la gestion intelligente
des encheres par Google
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Et concretement que change

le Smart Bidding ?

La machine va encherir
intelligemment en
fonction de tous ces
parametres :

Et ce pour réaliser
I'objectif que vous lui
avez donne !

firstpoint

Operating

Demographics system

Device

Search network

Browser
partner

Day of week

Conversion Device

path type

Conversion Locations Interests Audience
rate segment

Ad

Extensions L
characteristics

Language




Pourquoi utiliser le
Smart Bidding ?

3500
3000

2500

2000
1500
1000

500
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Comparaison du nombre de conversions

Origine (CPC amélioré)

+97,84%

Test maximiser les conv.
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16

14

10

o N RS h o™

Comparaison du codt par conversion

Origine (CPC amélioré)

... ".47'5‘4%

Test maximiser les conv.
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Notre test montre un doublement des conversions

Google Blog



https://adwords.googleblog.com/2018/01/adwords-machine-learning-part-3.html

Il existe 4 modes d’enchere,
dont 2 utilisent le SmartBidding

Campaign Goal

@ vssuy
E WEBSITE CLICK

\;/ CONVERSIONS / SALES
e ®

o REVENUE
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Recommended Strategy

Target: Outranking Share / Search Page Location

Maximize Clicks

CPA / eCPC v2 ™" / Maximize Conversions @ @ Q

Powered by
ROAS / Maximize Revenue Smart Bidding




Pouvez-vous utiliser le SmartBidding ?
...car un Nbr de conversions minimums est requis par campagne

Observations

Cambaian Goal Recommended Recommended
palg Strategy Conversions* FirstPoint
Target: Outranking Share
@ VISIBILITY Search Page Location

E WEBSITE CLICK Maximize Clicks

+ eCPC (semi-automated) - \
H CONVERSIONS / SALES N . - :
oo tCPA Max. conversions 80 a 100

Smart Bidding
o REVENUE tROAS  Max. revenus 100 3 150

* per campaign or portfolio in the last 30 days;
NOTE: Target ROAS requires 15 conversions in past 30 days technically
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Enfin, contrélez vos
campagnes AdWords par
des audits réguliers
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Audit : 4A

Automatisation :

Choisissez la stratégie d’enchere automatique, alignée avec vos objectifs :
Notoriété — Leads — Conversions

Assets :

3 a 10 annonces par groupes d’annonce
Occupez un maximum d’espace :

- annonces grands formats

- maximum d’extensions

Audience :

Augmenter les encheres sur les internautes qui ont visité votre site mais
n‘ont pas encore converti

Attribution :

Attribuez les conversions a 'ensemble des clics III I I

qui ont permis d’obtenir |la conversion : _ 5
Time Decay Position-based




Rapports d’hygiene

Google AdWords n score v
|
Pages < . e N | 14
Agency overview H| Score )
LR _ £
I 3.1
Always on

Extensions

division -

Settings
Mobile Hyglene Index Last 14 days spend
KW & Ads (1/2)
KW & Ads (2/2)

Audience

How your score is calculated
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TRAVELISE

Morgane Pfefferlé
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E Panier ©

Tr avel e % Accueil Réservation A propos FAQ Contact

Travelise
Retour dexpéerience AdWord's




1. Travelise




Travelise.ch

Nos clients decouvrent leur
destination a laeroport
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L' Experience
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Problematique

 Un canal de vente: notre site internet
* Une multitude d'offres de voyage

« Comment trouver nos clients ?
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Offline /RS

O Co m m u n i q u é d e P re S Se Actualités Entreprises Management Finances Loisirs Abonnement

1. Journaux _ Découvrir sa destination a

2 Radios " I’aéroport, le concept inédit
| de Travelise

3. TVs

Partir a la decouverte des villes europeennes

S'ENVOLER VERS UNE DESTINATION INCONNUE, tel est le concept proposé par
Travelise, une société née en septembre 2016, soutenue par Genilem et la
fondation The Ark, et basée au Technopole de Sierre. A sa téte, Morgane Pfefferlé

et Alain Quaternoud. deux entrepreneurs fraichement diplomeés de la HES-SO en

e Reéseaux Soclaux

Tourisme: «Les Suisses sont déja de grands vovageurs, mais la, il s’agit d'une

expérience inédite: partir a 'aventure en toute sécurité, en n'ayant rien a

. Tem pS? R Ol ? organiser», résument-ils.
e Une securite ?
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Reféerencement

GO gle voyage surprise 4 Q Q

Adwords

Tous Images Vidéos Actualites Shopping Plus Parameétres Outils
Ohutils

Environ 40 400 000 resultats (0,33 secondes)

Le voyage surprise Wowtrip | Evadez-vous partout en Europe
www. wowtrip_travel/ «

o DeSti n ati o n S u r p rise ? >> Vol + Héttel vers une destination surprise en Europe & partir de 200 CHF

Voyage Surprise personnalisé | Envolez-vous pour I'Aventure
www.travelise.ch/ v 079 265 79 02

Travelise organise votre voyage surprise 100% a vos golts. Tentez l'aventure |

Vols directs en Europe - Entreprise 100% Suisse - Transfert avec Chauffeur - Activités Suprises
Aventure entre amis - Bons Cadeaux - Voyage surprise EVG EVJF - Créer un Voyage Surprise
Escapade a deux - dés 620 .00 CHF -3 ou 4 jours - Plus =

* Concurrents SO SOkl Supise,beaia T6% | haoch

trivago™ Comparez 14 Hotels a Surprise - Trouvez 'Hétel 1déal au Meilleur Prix!

Types: Hotels de Luxe, Hotels avec Spa, Hotels au centre-ville

Equipements: Wi-Fi, Petit-déjeuner, Piscine, Spa

Hétels 3 etoiles - Hotels derniere minute - Hétels de luxe - Hotels hyper centre - Hotels 4 &toiles

Travelise — Decouvrez votre destination a 'aéroport@
(] hitps:/itravelise.ch/ =
® ‘ o n Ve r s I O n S Tout était parfait... de l'organisation a linformation (destination, hétel, activité surprise) Bravo... en
plein dans le mille. » Patrice, Voyage personnalisé. « Expérience a refaire.... Lune de miel inoubliable
Tout a fonctionné comme sur des roulettes. Travelise permet de découvrir un nouvel endreit, sans trop

se casser la téte.
Créer un voyage suprise - Bons cadeaux - Contact - Sortie des contemporains
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FirstPoint

* Partenaire et specialiste

estaphot [ CADEAUX
 Accompagnhement

o SORTIE DES SORTE
* Site internet (UX) CONTEMPORAINS D’ENTREPRISE

——— SUR MESURE ——

« Creation de contenu medias

e ” ,_,“__/'f’”f
A T F x:
IR AT

 Stratégie (remarketing..)
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Concretement ?

Decembre 2017-Mars 2018

» Taux de frequentation site internet x3

e ROI x2

;
L™ |
.
g
fewr.

¢ 300/0 de nOS Commandes Via Ad\X/OrdS 1 dec. 2017 — 18 mars 2018 = AUDIENCE (VUE D'ENSEMELE) >
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S\ )
Iravel -3

Votre voyage surprise personnalisé
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Informations de contact

FirstPoint Sarl Tel : +41 215101212
Rue du Simplon, 6 Fax:+41 21510 30 03

1006 LAUSANNE info@firstpoint.ch

Facebook.com/firstpointagency




