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1. Présentation de l’entreprise

Nicole Buchard
Marie-Josée Coudray

Jean-Albert Buchard

Danièle BuchardAnne-Françoise Udriot



• 65 années d’existence

• Siège à Leytron (VS), 2 succursales à Ecuvillens (FR) et Aubonne (VD)

• Plus de 150 destinations « catalogue » sur 900 départs annuels

• Plus de 100’000 clients transportés chaque année

• 36 autocars de tourisme avec une moyenne d’âge de moins de 3 ans

• Plus de 220 fiches de salaires par mois

• 72 véhicules au total (y compris véhicules postaux)

1. Buchard Voyages c’est :



• Flotte moderne : autocars 4* ou 5* tout confort

• Ecrans tactiles individuels à chaque siège (90% de la flotte)

• 8 autocars avec télévision satellite à bord (RTS1, RTS2, FR2, TF1)

• WiFi gratuit à bord

Le confort de nos clients avant tout

1. Buchard Voyages c’est :



2. Produits et clientèles

Jeunes

Familles

Séniors Groupes

Communication “Majorque”



• 4 années consécutives
• Vol aller-retour SIR – PMI – SIR 
• Tous les dimanches d’avril à 

septembre
• Plus de 30 hôtels 3 à 5*
• Transferts et assistance sur place
• Thèmes

– Balnéaires
– Programme avec excursions
– Randonnées

• Taux de remplissage annuel : 90% 

3. Produit Majorque en avion



4. Communication «Majorque en avion»

• Publicité presse locale
• Réseaux sociaux
• Envoi catalogue «tous ménages» 100’000 exemplaires 

Valais – Riviera – Broye
• Ecrans LED Valais
• 2 cabines aux couleurs de Buchard à Anzère
• Spots radio locale + émission à Majorque (début saison)
• Journées Buchard
• Un patron «emblématique» proche de ses clients

Lancement du produit : novembre 
Taux de remplissage au 15.04.2018 : plus de 65% 

(1576 clients inscrits)



4. Communication «Majorque en avion»

Foire annuelle qui réunit + de 5’000 clients sur 5 jours 
et 20 prestataires venus de toute l’Europe.

Edition «anniversaire» 2018 – 6 jours de fête :
10 au 15 novembre : plus de 6’000 clients inscrits à ce jour



600 K CHF CA / 5 jours

4. Communication «Majorque en avion»



Le Patron: Jean-Albert Buchard

4. Communication «Majorque en avion»



Merci pour votre attention!

6. Conclusion


